
Купил в аптеке автоматический тонометр. По возвращении домой 

выяснилось, что почти такой же тонометр приобрела и жена. Можно ли 

вернуть деньги за тонометр, если с момента покупки прошло всего два 

дня. 

Ответ: 

В соответствии со ст. 25 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 

2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять 

непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у 

продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не 

подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара 

надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его 

покупки. 

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если 

указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется 

товарный чек или кассовый чек, либо иной подтверждающий оплату 

указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или 

кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не 

лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания. 

В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения 

потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения 

договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный 

товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за 

указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех 

дней со дня возврата указанного товара. 

Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар по указанным выше 

основаниям, утвержден постановлением Правительства Российской 

Федерации от 19 января 1998 г. № 55. 

В данный перечень включены товары для профилактики и лечения 

заболеваний в домашних условиях – медицинские приборы и аппаратура. 

В соответствии с Общероссийским классификатором продукции ОК 005-93 

(ОКП), утвержденным постановлением Госстандарта Российской Федерации 

от 30 декабря 1993 г. № 301, приборы для измерения давления, которым и 

является тонометр, относятся к классу продукции «приборы и аппараты 

медицинские». 

В этой связи отказ продавца в обмене тонометра надлежащего качества на 

аналогичный товар, подходящий вам по указанным выше основаниям, 

является правомерным. 


